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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27c ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jedn.
Dz. U. z 2021 r. poz. 2028 — dalej u.z.z.w.) w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. —
Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2021, poz. 735 ze zm. — dalej k.p.a.),
po rozpatrzeniu wniosku Sredzkiej Wody sp. z 0.0. z dnia 20 maja 2021r. w sprawie zatwierdzenia taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Sroda
Slaska na okres 3 lat,

zatwierdzam
taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw, na terenie Gminy Sroda
Slaska na okres 3 lat, stanowigca zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 u.z.z.w. w dniu 8 czerwca 2021 r. na wniosek Sredzkiej Wody sp. z 0.0.
zostato wszczete postepowanie w sprawie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania éciekdw na terenie Gminy Sroda Slaska na okres 3 lat.

W trakcie postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu
dowodowego ustalono, ze Sredzka Woda sp. z 0.0. opracowata taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Sroda Slaska, zgodnie z zasadami
okreslonymi w art. 20 u.z.z.w. oraz z przepisami rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srodlgdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy
oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdow
(Dz. U.z2018r. poz. 472).

Przedtozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny,
weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw jest pozytywny.



Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodnosc¢
projektu taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez Sredzka Wode sp. z 0.0., z przepisami ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow oraz ustawy Prawo wodne.
Whioskodawca ustalit niezbedne przychody uwzgledniajgc w szczegdlnosci zmiany wielkosci ustug
i warunki ich swiadczenia oraz koszty wynikajgce z planowanych wydatkow inwestycyjnych na podstawie
wieloletnich planéw rozwoju i modernizacji urzadzern wodociggowych i kanalizacyjnych. Dyrektor
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie, dokonat réwniez analizy zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez Sredzka Wode
sp. z 0.0. dziatalnosci gospodarczej oraz dokonat weryfikacji kosztow zwigzanych ze swiadczeniem ustug,
poniesionych w roku obrachunkowym obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalonej na podstawie
ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéow w okresie obowigzywania
taryfy pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcow ustug
przed nieuzasadnionym wzrostem cen. W zwigzku z powyzszym, iz wynik oceny, weryfikacji oraz analizy
przedstawianego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekéw na terenie Gminy Sroda Slaska jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotowa taryfe.

Majac powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktérej mowa w art. 24d u.z.z.w. Optate w wysokosci 530,07 zt
uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025
w terminie 14 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wod Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie
14 dni od dnia jej doreczenia (art. 127§ 11§ 2, art. 1298§1i§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.), -, ()UN/\

4. Decyzja podlega wykonaniu prz d\ yWem\termlnu do wniesienia odwotania, jezeli jest zgodna
z zadaniem wszystkich stronz Jezé ;szystkie strony zrzekty sie prawa do wniesienia
odwotania (art. 130 § 4 k.p.a. )»" ﬁz : SR

Cyyit
stwa Wotlnego \Wody Pelékd

3
ZasteptaQurektata
Rafat Blaszczyk 7

Otrzymuja:
1. Sredzka Woda sp. z 0.0. , ul. Sikorskiego 43, 55- 300 Sroda Slaska,

2. Burmistrz Srody Slaskiej, pl. Wolnosci 5, 55-300 Sroda Slaska,
3.Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie — a/a.

Dyrektor

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzqd Gospodarki Wodnej we Wroclawiu
ul. Norwida 34, 50-950 Wroctaw

tel.: +48 (71) 337 88 00 | faks: +48 (71) 3 )48 | e-mail: wroclaw@wody gov pl www.wody.gov.pl
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L. Rodzaje prowadzonej dziatalno$ci.

Sredzka Woda Sp. z 0.0. prowadzi dzialalnoé¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie zezwolenia wydanego przez Burmistrza
Srody Slgskiej z dn. 7 grudnia 2005 1. (ROS. 7033/1/05 ).

II. Rodzaje i struktura taryfy.

Dla zbiorowego zaopatrzenia w wode:
a) rodzaj: taryfa niejednolita w zakresie opfaty abonamentowej, jednolita w zakresie
ceny za 1m” dostarczanej wody.
b) struktura: wielocztonowa — zawierajgca ceny i stawki oplat.
Dla zbiorowego odprowadzania $cickéw:
a) rodzaj: niejednolita,
b) struktura : wielocztonowa — zawierajgca ceny i stawki optat.

IIL. Taryfowe grupy odbiorcéw.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:

Grupa 1
przeptyw do 10m%*h, Odbiorcy ustug rozliczani wg wodomierza gtéwnego, Odbiorcy
otrzymujg faktur¢ papierowa.

Grupa 2
przeptyw do 10m*h, Odbiorcy ustug rozliczani wg wodomierza gtéwnego, Odbiorcy
otrzymujg fakturg elektroniczng.

Grupa 3
przeptyw powyzej 10m*/h do 40m?/h, Odbiorcy ustug rozliczani wg wodomierza gtéwnego,
Odbiorcy otrzymuja fakture papierowa.

Grupa 4
przeptyw powyzej 10m’/h do 40m*/h, Odbiorcy ushug rozliczani wg wodomierza gtéwnego,
Odbiorcy otrzymujg fakture elektroniczna.

Grupa §
przeptyw powyzej 40m’/h, Odbiorcy ustug rozliczani wg wodomierza gléwnego, Odbiorcy
otrzymuyja fakturg papierowa.

Grupa 6
przeptyw powyzej 40m’/h, Odbiorcy ustug rozliczani wg wodomierza gléwnego, Odbiorcy
otrzymujg fakture elektroniczna.



Grupa 7

odbiorcy rozliczani wg wodomierza dodatkowego, mierzacego ilogé wody bezpowrotnie
zuzytej oraz pobér wody na cele wymienione w art. 22 ustawy o zzwizo$, tj. za: wode
pobrang z publicznych studni i zdrojéw ulicznych, wode zuzytg do zasilania publicznych
fontann i na cele przeciwpozarowe, wode zuzytg do zraszania publicznych ulic i publicznych
terenéw zielonych

Wodomierz dodatkowy jest podlicznikiem wodomierza gtéwnego i jest rozliczany na jedne;
fakturze facznie z wodomierzem gtéwnym, nie jest wystawiana odrebna faktura za rozliczenie
wodomierza dodatkowego, dlatego tez w tej grupie taryfowej nie ma okreslenia formy
faktury.

Grupa 8

obejmuje odbiorcéw rozliczanych wg wodomierza przy punkcie czerpalnym wody w
budynku wielolokalowym ( lub wg wodomierza ,lokalowego™ ) w przypadku, gdy wiasciciel
lub zarzadca budynku wielolokalowego zawart ze Spétka umowe o rozliczanie i whasciciel
lub zarzgdca ptaci abonament za wodomierz gtéwny. Odbiorcy otrzymujg fakturg papierowa.

Grupa 9

obejmuje odbiorcéw rozliczanych wg wodomierza przy punkcie czerpalnym wody w
budynku wielolokalowym ( lub wg wodomierza ,lokalowego” ) w przypadku, gdy wiasciciel
lub zarzadca budynku wielolokalowego zawart ze Spétka umowe o rozliczanie i wlasciciel

lub zarzadca ptaci abonament za wodomierz gtéwny. Odbiorcy otrzymujg fakture
elektroniczna.

Grupa 10
odbiorcy rozliczani wg przepiséw dotyczacych przecigtnych norm zuzycia wody. Odbiorcy
otrzymujg fakture papierows.

Grupa 11

odbiorcy rozliczani wg przepiséw dotyczacych przecigtnych norm zuzycia wody. Odbiorcy
otrzymujg fakturg elektroniczng.

W zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekéw

Grupa 1

Odbiorcy odprowadzajacy $cieki bytowe - j. $cieki z budynkéw mieszkalnych, zamieszkania
zbiorowego oraz uzytecznosci publicznej, powstajace w wyniku ludzkiego metabolizmu lub
funkcjonowania gospodarstw domowych oraz $cieki o zblizonym sktadzie pochodzace z tych
budynkéw ( np.: urzgdy, szkoly, przedszkola ). Odbiorcey otrzymujg fakture papierowa.

e



Grupa 2

Odbiorcy odprowadzajacy $cieki bytowe - (). $cieki z budynkéw mieszkalnych, zamieszkania
zbiorowego oraz uzytecznosci publicznej, powstajace w wyniku ludzkiego metabolizmu lub
funkcjonowania gospodarstw domowych oraz Scieki o zblizonym sktadzie pochodzace z tych
budynkéw ( np.: urzedy, szkoty, przedszkola ). Odbiorcy otrzymujg fakture elektroniczna.

Grupa 3
Odbiorcy odprowadzajacy $cieki powstale w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig handlowa
lub ustugowa ( bez dziatalnosci produkcyjnej). Odbiorcy otrzymujg fakture papierows.

Grupa4
Odbiorcy odprowadzajacy Scieki powstatle w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig handlowa
lub ustugowa ( bez dziatalnosci produkeyjnej). Odbiorcy otrzymujg fakture elektroniczna.

Grupa 5

Odbiorcy odprowadzajacy $cieki przemystowe - tj. $cieki powstate w zwigzku z prowadzong
dzialalnodcig produkcyjng o wskaznikach zanieczyszczen sciekdéw nie przekraczajacych
zadnego z nastgpujgcych parametréw: BZTs do 50 mg0./1, ChZT do 100 mg0y/1, zawiesina
ogolna do 40 mg/l, fosfor ogdlny do 2,5 mg/l, azot ogdlny do 20 mg/l. Odbiorcy otrzymuja
fakture papierowa.

Grupa 6

Odbiorcy odprowadzajacy $cieki przemystowe - tj. $cieki powstate w zwigzku z prowadzong
dziafalnoscig produkcyjng o wskaznikach zanieczyszczen $ciekéw nie przekraczajgcych
zadnego z nastepujacych parametréw: BZTs do 50 mg0a/1, ChZT do 100 mg0y/1, zawiesina
og6lna do 40 mg/l, fosfor ogdlny do 2,5 mg/l, azot ogdlny do 20 mg/l. Odbiorcy otrzymujg
fakture elektroniczna.

Grupa 7

Odbiorcy odprowadzajacy Scieki przemystowe - tj. $cieki powstate w zwigzku z prowadzong
dzialalnoscia produkcyjna, o wskaznikach zanieczyszczen $ciekéw przekraczajgcych
ktérykolwiek z parametréw okreslonych dia grupy 3. Odbiorcy otrzymuja fakture papierowa.

Grupa 8

Odbiorcy odprowadzajacy Scieki przemystowe - tj. $cieki powstate w zwiazku z prowadzong
dzialalno$cia produkcyjng, o wskaznikach zanieczyszczen Sciekéw przekraczajgcych
ktérykolwiek z parametréw okreslonych dla grupy 3. Odbiorcy otrzymujg fakture
elektroniczna.




IV. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat.

1. Ceny i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode :
Za zbiorowe zaopatrzenie w wodg stawke oplaty abonamentowej w zlotych nalicza sie na
odbiorce na miesige, niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobieral wode. Optate

abonamentowg nalicza si¢ za kazdy punkt poboru wody.

la. w okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania taryfy:

Grupa
1

Grupa
2

Grupa
3

Grupa
4

Grupa
5

Grupa
6

Grupa

Grupa

Grupa

Grupa
10

Grupa
11

Cena za 1m’
dostarczonej
wody w zt.:

- netto

- brutto ( z
podatkiem
VAT)

4,45

4,81

4,45

4,81

4,45

4,81

4,45

4,81

445

4,81

4,45

4,81

4,45

4,81

4,45

4,81

4,45

4,81

4,45

4,81

4,45

4,81

Opfata
abonamentowa
na odbiorce w
zt./ m-c:-netto

- brutto ( z
podatkiem
VAT)

5,09

5,50

4,24

4,58

9,31

10,05

8,46

9,14

53,02

57,26

52,17

56,34

1,41

1,52

2,26

2,44

1,41

1,52

4,64

5,01

3,79

4,09

Ib. w okresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania taryfy:

Grupa
1

Grupa
2

Grupa
3

Grupa
4

Grupa
5

Grupa
6

Grupa

Grupa

Grupa

Grupa
10

Grupa
11

Cena za 1m’
dostarczonej
wody w zt.:

- netto

- brutto (z
podatkiem
VAT)

4,56

4,92

4,56

4,92

4,56

4,92

4,56

4,92

4,56

4,92

4,56

4,92

4,56

4,92

4,56

4,92

4,56

4,92

4,56

4,92

4,56

4,92

Optata
abonamentowa
na odbiorce w
zt./ m-c:-netto

- brutto ( z
podatkiem
VAT)

5,25

5,67

4,38

4,73

9,70

10,48

8,83

9,54

55,73

60,19

54,86

59,25

1,41

1,52

2,28

2,46

1,41

1,52

4,81

5,19

3,94

4,25

N\




lc. w okresie od 25 do 36 miesigca obowigzywania taryfy:

Grupa

Grupa | Grupa

2

3

Grupa
4

Grupa
5

Grupa
6

Grupa

Grupa | Grupa | Grupa

10

Grupa
11

Cena za Im?
dostarczonej

wody w zt.: 4,64

- netto

brutto (z
podatkiem
VAT)

5,01

4,64

5,01

4,64

5,01

4,64

5,01

4,64

5,01

4,64

5,01

4,64

5,01

464 | 4,64 |4,64

501 |501 |501

4,64

5,01

Opftata
abonamentowa

na odbiorce w 5,40

z}./ m-c:-netto

- brutto ( z
podatkiem
VAT)

5,83

4,51

4,87

10,07

10,88

9,18

9,91

58,33

63,00

57,44

62,04

1,40

1,51

2,29 11,40 497

247 11,51 |537

4,08

4,41

2. Ceny i stawki oplat za zbiorowe odprowadzanie $ciekow :

Za zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ceng stawke oplaty abonamentowej w zlotych, nalicza
sie na odbiorce na miesigc, niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug odprowadzal $cieki.

la. w okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania taryfy:

Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa
1 2 3 4 5 6 7 8

Cena za Im’
odprowadzonych
sciekow w zl.: 5,74 5,74 7,21 7,21 9,97 9,97 14,02 | 14,02
- netto
- brutto  (z 6,20 6,20 7,79 7,79 10,77 | 10,77 | 15,14 | 15,14
podatkiem VAT)
Optata
abonamentowa 4,76 391 5,97 5,12 253,50 | 252,74 | 253,59 | 252,74
na odbiorcg w
71/ m-c: -netto
- brutto (z|5,14 4,22 6,45 5,53 273,88 | 272,96 | 273,88 | 272,96
podatkiem VAT)




Ib. w okresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania taryfy:

Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa
1 2 3 4 5 6 7 8

Cena za Im’
odprowadzonych
sciekéw w zt.: 5,96 5,96 7,46 7,46 10,13 | 10,13 | 14,21 | 14,21
- netto
- brutto (z| 6,44 6,44 8,06 8,06 10,94 | 10,94 | 1535 | 15,35
podatkiem VAT)
Optlata
abonamentowa
na odbiorce w | 4,98 4,11 6,30 543 266,74 | 265,87 | 266,74 | 265,87
z1./ m-c:-netto
- brutto  (z 5,38 4,44 6,80 5,86 288,08 | 287,14 | 288,08 | 287,14
podatkiem VAT)
le. w okresie od 25 do 36 miesigca obowiazywania taryfy:

Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa Grupa | Grupa

1 2 3 4 5 6 7 8

Cena za 1m’
odprowadzonych
Sciekow w zt.: 5,99 5,99 7,52 7,52 9,95 9,95 |[14,23 | 14,23
- netto
- brutto (z | 6,47 6,47 8,12 8,12 10,75 110,75 | 1537 |1537
podatkiem VAT)
Optata
abonamentowa
na odbiorcg w | 5,45 4.56 6,99 6,10 300,75 | 299,86 | 300,75 | 299,86
zt./ m-c:- netto
- brutto  (z]5,89 4,92 7,55 6,59 324,81 | 323,85 | 324,81 | 323,85
podatkiem VAT)




3. Oplaty za przekroczenie warunkow odprowadzania Sciekéw przemystowych do
urzgdzen kanalizacyjnych:
Stawki optat:

Jednostkowe stawki optaty dodatkowej za kazdy 1 kg przekroczenia dopuszczalnej ilosci
zanieczyszczen.

lp | Nazwa zanieczyszczenia stawka opfaty gggztkowej (z¥kg) | =z po\c/iit?iem

| }S)Efrzlz;)metali ciezkich (Cd, Hg, Crog, Cu, Ni, 1151.66 1243.79
2 | Kadm (Cd) 1151,66 1243,79
3 | Rte¢ (Hg) 1151,66 1243,79
4 [ Chrom og6iny(Crog) 691,02 746,30
5 [ Miedz (Cu) 863,43 932,50
6 | Nikiel (Ni) Otéw (Pb) 863,43 932,50
7| Otéw (Pb) 863,43 932,50
8| Cynk (Zn) 691,02 746,30
9 :;lz)sézrxge powierzchniowo czynne — 460.65 497,50
10 i;lj)gfélvcjs powierzchniowo czynne — 460,65 497,50
11 | Substancje ekstrahujace sie eterem naftowym 460,65 497,50
12 | Substancje ropopochodne 460,65 497,50
13 [ Azot ogélny (Nog) 26,31 28,41
14 | Azot amonowy (N-NH4) 26,31 28,41
15 | Fosfor Ogdlny (Pog) 26,31 28,41
16 | Biochemiczne zapotrzebowanie tlenu (BZT5) 26,31 28,41
17 | Chemiczne zapotrzebowanie tlenu (ChZT-Cr) 15,81 17,07
18 1 Zawiesina og6ina 4,87 5,26
19| pH przekroczenie <0,5pH 1,32 1,43
0d 0,5-1,5 pH 3,30 3,56

od 1,5-2,5 pH 6,58 7,11

powyzej 2,5 pH 12,76 13,78

Zasady stosowania optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych
do urzgdzen kanalizacyjnych.

Podstawg naliczenia optat jest przekroczenie dopuszczalnych stgzen poszczegdlnych

wskaznikéw zanieczyszczen okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Budownictwa z dnia 14

lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowiazkéw dostawcéw Sciekéw przemystowych
oraz warunkow wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych.

Naliczenie optat moze nastapi¢ po stwierdzeniu przekroczenia dopuszczalnych stgzen

poszczegblnych wskaznikéw zanieczyszezen w probach kontrolnych pobranych Sciekow.




° Optlate dodatkowg za przekroczenie dopuszczalnych stgzen poszczegdlnych
wskaznikéw oblicza si¢ dla kazdego przekroczenia oddzielnie i sumuje, obliczajac oplate
taczna.

° Przy obliczaniu wysokos$ci tgcznej oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania
scickOw obowigzuja nastepujace zasady:

a) w razie jednoczesnego przekroczenia dopuszczalnych wartosci wskaznikéw BZTs 1 CHZT
do ustalenia wymiaru tgcznej optaty przyjmuje si¢ ten wskaznik, za przekroczenie ktérego
optata jest wigksza,

b) w razie jednoczesnego przekroczenia wartosci wskaznikow Nog 1 N-NH4 do
ustalenia wymiaru tgcznej oplaty przyjmuje si¢ wytgcznie wskaznik przekroczenia Nog ;

¢) w razie przekroczenia dopuszczalnej wartosci  wskaznikéw N-NH4  przy
jednoczesnym dotrzymaniu wartosci dopuszczalnej wskaznika Nog, optaty dodatkowej za
przekroczenie wskaznika N-NH4 nie uwzglednia sie;

d) w razie jednoczesnego przekroczenia dopuszczalnych wartosci wskaznikéw  jednego lub
kilku metali ciezkich przy jednoczesnym dotrzymaniu wartosci dopuszczalnych sumy metali
cigzkich, optaty dodatkowej za przekroczenie stezen tych metali nie uwzglednia sig;

e) w razie jednoczesnego przekroczenia dopuszczalnych wartosci wskaznikéw jednego lub
kilku metali cigzkich przy jednoczesnym niedotrzymaniu wartoéci dopuszczalnej sumy
metali cigzkich, do ustalania wymiaru facznej oplaty dodatkowej przyjmuje si¢ sume tych
metali, ktérych stezenia zostaly przekroczone;

° Optaty naliczane sg za okres od dnia stwierdzenia przekroczenia  do dnia
poprzedzajgcego dzie, w ktorym stwierdzono zaprzestanie naruszania przekraczania
warunkéw wprowadzanych $ciekéw.,

V. Warunki rozliczen, z uwzgl¢dnieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i
urzadzenia pomiarowe.

llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
gléwnego, a w przypadku jego braku — w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody ustalone
przez wiasciwego ministra w drodze rozporzadzenia, tj. na podstawie Rozporzadzenia

Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie przecigtnych norm zuzycia wody
( Dz.U. Nr 8/2002 poz.70 ).

Przecietne normy zuzycia wody na jednego mieszkafca w gospodarstwach domowych

Przecigtne normy zuzycia
wody
dm3/ m3/
Lp.| Wyposazenie mieszkania w instalacje mieszkanca x | mieszkanca x
dobe miesigc
1 2 3 4
Wodocigg bez ubikacji i tazienki (brak
1 kanalizacji), pobdr wody ze zdroju 30 0,9
podworzowego lub ulicznego
2 Wodociag, ubikacja bez tazienki 50 -60* 1,5-1,8%
Wodociag, zlew kuchenny, wc, brak
3 tazienki i cieptej wody 70-90% 2,10-2,70%
Wodociag, ubikacja, tazienka, lokalne
4 zrodto cieptej wody (piecyk weglowy, 80 -100* 2,4-3,0%
gazowy - gaz z butli, elektryczny, bojler)
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Wodociag, ubikacja, tazienka, dostawa

5 cieptej wody do mieszkania (z

elektrocieptowni, kottowni osiedlowej lub
blokowej)

140-160%* 4,2-5,4%

* Warto$ci nizsze odnoszg sie do budynkoéw podtaczonych do zbiornikdw bezodptywowych na terenach
nieskanalizowanych, a wartosci wyzsze odnoszg sie do budynkdéw podiaczonych do sieci kanalizacyjnych.

Ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych,
ktore instaluje i utrzymuje dostawca $ciekéw. W razie braku urzadzen pomiarowych iloé¢
odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ jako réwng ilosci pobranej wody.

VI. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat stosuje si¢ przy zachowaniu standardow
jako$ciowych obstugi klientéw wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw prawnych oraz
okreslonych w regulaminie dostarczania wody 1 odprowadzania Sciekéw, a takze
wynikajacych z uméw zawartych z odbiorcami ustug wodociggowo-kanalizacyjnych.

VIIL. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw ustug
Zakres $wiadczonych ustug dla wszystkich grup taryfowych obejmuje zbiorowe zaopatrzenie
w wode polegajgce na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody oraz zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw polegajagce na odprowadzaniu i oczyszczaniu $ciekéw. Zakres
poszczegblnych grup taryfowych zostal szczegétowo opisany w punkcie ,, III. Taryfowe
grupy odbiorcéw”, tak aby odbiorcy ustug mogli z tatwoscig ustali¢ przynaleznos¢ do grupy
taryfowej i obliczy¢ naleznos¢ za korzystanie z ustug.

VIII. Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcéw ustug
W ramach standardéw jakos$ciowych obstugi odbiorcéw ustug przedsigbiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne  spetnienia wymagania dotyczacych poziomu  jakosci
$wiadezonych ustug, wynikajgcych z przepiséw prawa, zezwolenia udzielonego Spéice na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow, oraz
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowigzujacego na terenie gminy
Sroda Slaska.

Obstugg odbiorcéw ustug zajmuje si¢ Dzial Obstugi Klienta . Odbiorcy ustug obstugiwani sg
w Dziale Obstugi Klienta od poniedziatku do piatku w godzinach 7%°-15% Po godzinie 15% i
w weekendy telefony od Odbiorcéw ustug odbiera Dyspozytor Zaktadu, ktory przekazuje
informacj¢ do DOK.

Zgtaszanie reklamacji oraz udzielanie informacji:

1.Reklamacja powinna by¢ sporzgdzona w formie pisemne;.

2. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko lub firme Odbiorcy ustug oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;

2) opis przedmiotu reklamacji;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

4) numer i date umowy, jesli Odbiorca ustug posiada wigcej, niz jedng umows;

5) podpis Odbiorcy ushug.

3. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty jej
wniesienia.  Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdlowego postgpowania
wyjasniajgcego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.
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4. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci
nalezacej do Odbiorcy ustug, Odbiorca ustug udostgpnia nieruchomos¢ osobom
reprezentujagcym Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie
reklamacji, o czym powiadamia si¢ pisemnie sktadajgcego reklamacje.

5. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze
udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ poczty elektroniczng, faxem lub w inny sposéb, o ile
Odbiorca ustug wskaze takg forme.

6. Odmowa uwzgle¢dnienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w catosci lub w czesci wymaga
sporzadzenia uzasadnienia.

7. Jesli reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nast¢puje na przylaczu
wodociggowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie
dostepnym.

8. W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo obnizenia parametréw dostarczanej
wody z przyczyn, za ktére odpowiada Przedsi¢gbiorstwo, uwzglednienie reklamacji nastgpuje
w formie udzielenia Odbiorcy ustug bonifikaty.

1) Bonifikata przystuguje za okres dostarczania wody o obnizonych parametrach.

2) Bonifikata jest udzielana w przypadku, gdy obniZenie parametréw wody zostanie
potwierdzone badaniem.

3) W przypadkach uzasadnionych masowoscig zjawiska, Przedsiebiorstwo moze udzielié
bonifikaty bez koniecznosci przeprowadzenia badan potwierdzajacych obnizenie parametrow
wody u poszezegdlnych Odbiorcéw ustug.

9. Przedsigbiorstwo odpowiada Odbiorcy ustug w sprawach innych niz reklamacje, w
szczegblnosci dotyczacych zakidcen w dostawie wody i odprowadzaniu S$ciekéw, w
terminach:

1) na zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub drogy elektroniczng - bez zbednej
zwloki, jednak w terminie nie dluzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanalem
informacyjnym,

2) na wystgpienia pisemne - w terminie 14 dni, w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca
ustug dopuscit udzielenie informacji w innej formie.

10. Informacje podane przez Odbiorce ustug w umowie, dotyczgce w szczegdlnodei: adresu
siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji- wigzg strony do czasu
pisemnego zawiadomienia o ich zmianie przez Odbiorcg ustug.

1) Odbiorca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajgce z zaniedbania obowigzku, o
ktérym mowa w ust. 1,

2) Pisma kierowane do Odbiorcy ustug na dotychczasowy adres, dwukrotnie i przez niego nie
odebrane, pozostawia si¢ w aktach Przedsigbiorstwa ze skutkiem ich doreczenia.

11. Kontrolg i czynnosci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza sie w sposéb
niezaklGcajacy pracy, z zastrzezeniem art. 10 pkt 3 ustawy.

Kontrolg i czynnosci w nieruchomosci przeprowadza si¢ w godzinach od 6:00 do 22:00 ,
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Czas usuwania awarii najczgsciej trwa do 5 h. Awarie do 12h sg $rednio raz w roku. Laczny
roczny czas usuwania wszystkich awarii jest na poziomie 150 h.






