Warszawa,4 marca 2024 r.

Prezes
Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie

KWT.70.8.2023

Sredzka Woda Sp. z 0.0.

Burmistrz Srody Slaskiej

DECYZIA

Na podstawie art. 24j ust. 1 oraz art. 27c ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu

w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2023 r. poz. 537, dalej jako: uzzwos), w zwigzku
zart. 104 i art. 138 § 1 pkt 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U.z 2023 r. poz. 775, dalej jako: k.p.a.),

po rozpatrzeniu

w wyniku ponownego rozpatrzenia sprawy z odwotania Sredzkiej Wody Sp. z 0.0. z siedziba w Srodzie
Slaskiej od decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 13 grudnia 2022 r., znak WR.RZT.70.105.2022 odmawiajacej
skrocenia okresu obowigzywania taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode oraz zbiorowe odprowadzanie
$ciekéw na terenie gminy Sroda Slaska zatwierdzonej decyzja z dnia 6 lipca 2021 r., znak
WR.RZT.70.227.2021 oraz zatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode oraz zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Sroda Slaska na okres trzech lat, w zwiazku z wyrokiem
Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 5 wrzesnia 2023 r., sygnatura akt: V SA/Wa
995/23, uchylajacym decyzje Prezesa Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 8 marca
2023 r., znak: KWT.70.8.2023,

— uchylam zaskarzong decyzje w catosci;

— skracam okres obowigzywania taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
$ciekéw na terenie gminy Sroda Slaska, zatwierdzonej decyzja z dnia 6 lipca 2021 r., znak
WR.RZT.70.227.2021, oraz

— zatwierdzam taryfe za zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Sroda Slaska.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 658,99 zt (stownie:
sze$Cset pigcdziesigt osiem ztotych 99/100) nalezy uisci¢ na rachunek bankowy organu regulacyjnego —
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie — nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025 — w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie
ostateczna.




UZASADNIENIE

Pismem z dnia 25 sierpnia 2022 r. (wptyw 30 sierpnia 2022 r.) Sredzka Woda Sp. z 0.0. z siedziba w Srodzie
Slaskiej (dalej: ,Spétka”, ,Wnioskodawca”) przedtozyta Dyrektorowi Regionalnemu Zarzadu Gospodarki
Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie jako organowi regulacyjnemu,
wniosek o skrécenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodg oraz
zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy Sroda Slaska zatwierdzonej decyzja z dnia 6 lipca

2021 r., znak WR.RZT.70.227.2021, wraz z wnioskiem o zatwierdzenie nowej taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow na terenie gminy Sroda Slaska na okres 3 lat.

W uzasadnieniu Wnioskodawca wyjasnit, ze koniecznos¢ skrécenia obowigzywania dotychczasowej taryfy
wynika gtéwnie z powodu zmiany warunkdw cenowych $wiadczenia dostawy energii elektrycznej, jak
réwniez wiaze sie z inflacjg majaca wptyw na koniecznosc podniesienia wynagrodzenia.

Pismem z dnia 7 wrze$nia 2022 r., znak WR.RZT.70.105.2022, organ regulacyjny zawiadomit strony

0 wszczeciu postepowania administracyjnego oraz o mozliwosci zapoznania sig z aktami sprawy. Odrgbnym
pismem z tego samego dnia, znak WR.RZT.70.105.2022, wezwat Wnioskodawce do przedtozenia informacji

i dokumentéw dotyczacych przedstawienia jakie koszty i z jakich przyczyn ulegty zwiekszeniu; wykazaniu czy
okolicznoéci, na ktore powotuje sie Spétka uzasadniajg wniosek o skrécenie okresu obowigzywania taryfy;
wyjasnienia czy koszty te byly znane lub mogty by¢ znane Wnioskodawcy w czasie planowania kosztéw

w obecnie obowiazujacej taryfie. Wnioskodawca odpowiedziat na wezwanie organu pismem z 22 wrzesnia
2022 r. (23 wrzesnia 2022 r. data wptywu), przedktadajac informacje i dokumenty.

W dniu 4 pazdziernika 2022 r. wezwano Spétke do przedtozenia dodatkowych informacji i dokumentow

m. in. przekazania kalkulacji wzrostu energii dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw z rozbiciem na poszczegélne lata obowigzywania taryf oraz podanie punktow
poboru energii; szczegbtowego wyjasnienia naktadéw zaplanowanych w kategorii wynagrodzenia

z narzutami z rozbiciem na wode i scieki; szczegétowego wyjasnienia naktadéw zaplanowanych w kategorii
ustugi obce; szczegétowego wyjasnienia pozycji mariy zysku; przekazanie kalkulacji optaty abonamentowej;
ponownego ztozenia tabel D, G, H z podaniem prawidtowej wartosci niezbednych przychoddw. Pismem

z dnia 19 pazdziernika 2022 r. (25 pazdziernika 2022 r. data wptywu), Spétka odniosta sig do wezwania
przedktadajac wyjasnienia i dokumenty.

Pismem z dnia 23 listopada 2022 r., znak WR.RZT.70.105.2022, organ regulacyjny zawiadomit strony

o zakoriczeniu postepowania administracyjnego i mozliwosci wypowiedzenia sig, co do zebranych

w sprawie dowodow i materiatéw oraz zgtoszonych zadari. Jednoczesnie, realizujac obowigzek okreslony w
art. 79a § 1 k.p.a., organ wskazat, ze nie zostaty spetnione (lub wykazane) przestanki zalezne od strony, a
dotyczace wykazania zasadnosci skrécenia obowigzujacej taryfy, w tym wzrostu kosztéw energii,
materiatéw, ustug obcych, poziomu wzrostu wynagrodzen, amortyzacji przy zbiorowym odprowadzaniu
éciekéw, kosztow posrednich, sposobu kalkulacji optaty abonamentowej , w tym wydzielenia grup
taryfowych co moze skutkowac wydaniem decyzji niezgodnej z zadaniem strony.

W odpowiedzi na zawiadomienie Spdtka w dniu 6 grudnia 2022 r., pismem z dnia 1 grudnia 2022 r
dostarczyta dodatkowe wyjasnienia do wniosku o skrécenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy
za zbiorowe zaopatrzenie w wode oraz zbiorowe odprowadzanie sciekéw na terenie gminy Sroda Slaska
na okres 3 lat.

Ostatecznie organ regulacyjny decyzja z dnia 13 grudnia 2022 r., znak WR.RZT.70.105.2022 orzekt

o odmowie skrécenia obowigzywania taryfy zatwierdzonej decyzjg z dnia 6 lipca 2021 r., znak
WR.RZT.70.227.2021, oraz o odmowie zatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodg‘fﬁ
i zbiorowe odprowadzanie éciekéw na terenie gminy Sroda Slaska na okres 3 lat. b
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W uzasadnieniu decyzji organ regulacyjny wyjasnit, ze przyczyna skrocenia taryfy wskazywana

we wniosku byt wzrost energii elektrycznej na podstawie umowy na dostawe energii elektrycznej na rok
2022 r. Organ wyjasnif, ze ze zgromadzonych w aktach sprawy dokumentéw wynika, ze koszt ten w ocenie
organu regulacyjnego pomimo jego wzrostu nie stanowi powodu skrocenia obowigzujacej taryfy. Wskazat,
iz koszty energii zostaty zaplanowane jako iloczyn zapotrzebowania na energig i ceny wynikajacej z zawartej
umowy na podstawie postepowania przetargowego. Przedsiebiorstwo nie ustosunkowato sie do zmiany cen
energii elektrycznej, w zwigzku z otrzymaniem wsparcia dla podmiotéw uprawnionych na mocy ustawy

z dnia 27 pazdziernika 2022 r. o srodkach nadzwyczajnych majgcych na celu ograniczenie wysokosci cen
energii elektrycznej oraz wsparciu niektérych odbiorcow w 2023 r. (Dz. U. z 2022, poz. 2243). Organ
regulacyjny uznat, ze nie wykazano oraz nie udokumentowano wzrostu zuzycia energii, co mogtoby mie¢
wplyw na ponoszone koszty. Przedsigebiorstwo jako przestanke skrécenia obecnie obowigzujacej taryfy
wskazato, takze wzrost kosztéw materiatéw i ustug obcych. Wzrost tych kosztéw zostat uzasadniony przez
przedsiebiorstwo jedynie sytuacjg gospodarcza, tj. wzrostem cen. Jako przyktad przedsiebiorstwo podato
wzrost kosztéw wymiany wodomierzy ktére w 2021 r. nie byty wymieniane ze wzgledu na ograniczenia
pandemiczne. W opinii organu, zaplanowane wczesniej koszty wymiany wodomierzy powinny by¢ zawarte
w obowigzujacej taryfie. Ponadto przedsigbiorstwo nie wykazato doktadnie w jaki sposéb zaplanowato
niezbedne przychody dla kosztéw materiatéw. Organ wskazat, iz zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
koszty te planuje sie na podstawie sumy kosztow materiatéw poniesionych w okresie obrachunkowym
poprzedzajacym wprowadzenie nowej taryfy i Sredniorocznego wskaznika cen produkcji sprzedanej
przemystu (§ 8 ust. 1 pkt 2) rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskie] i Zeglugi Srédladowej z dnia

27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw (dalej: Rozporzadzenie).
Organ uznal, iz w przypadku kosztéw ustug obcych przedsiebiorstwo nie wykazato, jakie ceny przyjeto

dla poszczegdlnych ustug i jakie sa to konkretnie ustugi. W ocenie organu regulacyjnego koszty ustug obcych
powinny byc zaplanowane zgodnie z § 8 ust. 1 pkt 3) Rozporzadzenia, niezbedne przychody ustala sie jako
sume pozostatych kosztow eksploatacji i utrzymania wedtug planowanych lub obowiazujacych stawek

na lata obowigzywania taryfy. W ocenie organu regulacyjnego koszty te powinny zostaé ujete w obecnie
obowigzujacej taryfie. Organ regulacyjny zwrdcit takze uwage, ze wskazane powyzej koszty zostaty dopiero
zaplanowane, a nie poniesione przez przedsigbiorstwo. Zdaniem organu regulacyjnego zmiany te nastapia
dopiero w kolejnych latach, w zwigzku z powyiszym powinny one by¢ podstawg kalkulacji nowej taryfy

na kolejny okres taryfowy, natomiast nie moga stanowi¢ podstawy skrécenia obwigzujacej taryfy.

Jako czynnik uzasadniajacy skrécenie taryfy przedsigbiorstwo wskazato takze wzrost kosztéw wynagrodzen.
Wskazato, iz wzrost ten wynika z rosnacej inflacji i sytuacji na rynku pracy i zostat zaplanowany jako iloczyn
sumy kosztow i sredniorocznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych. Struktura zatrudnienia
oraz iloé¢ etatéw w okresie obowigzywania nowej taryfy pozostaje taka sama jak w okresie 12 miesiecy
poprzedzajacych wprowadzenie nowej taryfy. Organ | instancji uznal, iz przedsiebiorstwo nie
udokumentowato przyczyny wzrostu kosztéw wynagrodzenia i nie wykazato koniecznoéci zwiekszenia
zatrudnienia, co mogtoby mie¢ wptyw na wzrost kosztéw. Organ uznat, iz wzrost kosztéw wynagrodzer nie
moze wigc stanowi¢ podstawy skrécenia taryfy, gdyz powinien zostaé ujety w obecnie obowiazujacej
taryfie. Ponadto wzrost wynagrodzen o wskaZnik byt juz zaplanowany w obecnie obowigzujacej taryfie,

w zwigzku z powyzszym obecny wzrost powinien byé nizszy niz wskazane wskazniki.

Organ stwierdzit, ze w przedstawionych wyjasnieniach przedsigbiorstwo wskazato réwniez inne koszty,
ﬂmw_ktore ulegty zmianie, nie wskazujac ich jako przyczyn skrécenia okresu obowigzywania taryfy, tj. koszty
B AST thgrtyzacp przy zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw, koszty posrednie. Organ podniést, iz wnioskodawca
oa}ho)szavg sig do pozycji , kosztéw posrednich” wskazat, iz koszty te nie wystepuja jako oddzielna pozycja
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i zostaly podzielone na poszczegélne dziatalnosci. Przedsigbiorstwo nie wyjaénia jakie koszty zostaty
zaliczone do tej pozycji i jakie sg przyczyny ich wzrostu w ztozonej taryfie. W ocenie organu regulacyjnego
powyisze nie zostato udokumentowane i nie miat on mozliwosci ich oceny, czy zostaty prawidtowo
skalkulowane. W zakresie wzrost kosztéw amortyzacji organ uznat, iz wynikaja one z planu amortyzacji i nie
wypetniajag wymogow okreslonych w § 7 ust. 6 Rozporzadzenia, ktory stanowi, ze uwzglednienie

w niezbednych przychodach oraz cenach i stawkach opfat kosztéw, w tym wynikajacych z inwestycji
modernizacyjno-rozwojowych, powinno by¢ dokonywane stopniowo i roztozone w czasie. Organ wyjasnit,
e obowiazek ten obejmuje réwniez stosowane przez Wnioskodawce stawki amortyzacji srodkow trwatych
powstatych w ramach inwestycji modernizacyjno-rozwojowych, a takze przyjety przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne okres amortyzacji. Wskazujac, iz jest mozliwos¢ obnizania stawek
amortyzacyjnych, wydtuzenia przyjetego okresu amortyzacji. Organ wskazat, iz Wnioskodawca winien
dziata¢ w oparciu o § 7 ust. 6 Rozporzadzenia uwzgledniajac koszty wynikajace z inwestycji z tytutu
amortyzacji, roztozy¢ je stosownie w czasie, aby finalnie nie powodowac nadmiernego obcigzenia
odbiorcéw ustug, gdyz amortyzacja ma niewatpliwie istotny wplyw na wysokos¢ taryf. W konsekwencji
uznat, iz przedsiebiorstwo nie wykazato koniecznosci przyjecia nowego srodka trwatego, co mogtoby miec
wplyw na poziom kosztéw amortyzacji. W opinii organu regulacyjnego koszt ten powinien byt by¢
zaplanowany w obecnie obowigzujacej taryfie. Ponadto organ regulacyjny wskazaf, iz przedsigbiorstwo

w ztozonym projekcie nowej taryfy dokonato btednej kalkulacji optaty abonamentowej dla zbiorowego
odprowadzania Sciekow.

Reasumujac organ regulacyjny stwierdzit, iz w przeprowadzonym postepowaniu wnioskodawca nie wykazat
powodéw skrécenia okresu obowigzywania taryfy. Odmawiajac skrocenia dotychczas obowiazujacej taryfy
i zatwierdzenia proponowane;j taryfy, organ regulacyjny w szczegdlnosci miat na wzgledzie brak
wystarczajacego uzasadnienia i udokumnetowania zmian warunkéw ekonomicznych.

Decyzja organu regulacyjnego zostata dorgczona stronom postepowania w dniu 16 grudnia 2022 r.

Spotka pismem z dnia 29 grudnia 2022 r. nadanym tego samego dnia w Placéwce Pocztowej wniosta
odwotanie od powyzszej decyzji, zaskarzajac jg w catosci, podnoszac zarzuty naruszenia:

1. art. 24j uzzwo$ w zw. z art. 24b oraz art. 24c ust. 1, 3 i 4 uzzwos polegajace na uznaniu ze przypadki
uzasadniajace skrécenie okresu obowigzywania taryfy obejmujg okolicznoéci niemozliwe do
przewidzenia na etapie planowania kosztéw, a nieznaczny wzrost kategorii kosztéw nie musi
odbijac sie na ostatecznej wysokosci cen w przypadku gdy okolicznosci uzasadniajgce skrocenie
okresu obowiazywania taryfy obejmujg udokumentowane zmiany warunkéw ekonomicznych oraz
wielkosci ustug i warunkoéw ich Swiadczenia,

2. art. 2 pkt. 2 i art. 20 ust. 4 uzzwo$ oraz w zw. z § 3 pkt 1 lit. a Rozporzadzenia oraz § 8 ust. 1 pkt 1-3
w zw. z § 7 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia polegajace na wydaniu przez organ | instancji decyzji
o odmowie skrécenia okresu obowigzywania taryfy i zatwierdzenia ustalonej przez Spétke taryfy
w zwiazku z nieprawidtowym zaplanowaniem kosztéw na podstawie ktérych ustala sig niezbedne
przychody i uznaniem przez organ | instancji, ze przedsiebiorstwo: nie wykazato oraz nie
udokumentowato wzrostu cen energii, uzasadnito wzrost kosztéw i materiatow jedynie sytuacja
gospodarcza tj. wzrostem cen. Nie wykazato doktadnie w jaki sposéb zaplanowato niezbgdne
przychody dla kosztéw materiatéw, w przypadku kosztéw ustug obcych nie wykazato jakie ceny
przyjeto dla poszczegélnych ustug i jakie to sg konkretnie ustugi, a wskazane koszty zostaty dopiero
zaplanowane, a nie poniesione przez przedsiebiorstwo oraz nie wykazato przyczyny wzrostu
wynagrodzen w przypadku gdy przedsiebiorstwo wykazato i udokumentowato wszystkie powyzsze
okolicznosci zgodnie z § 8 w zw. z § 7 ust. 1i 2 Rozporzadzania, a odmowa skrdcenia okresu- ¥
obowigzywania taryfy i odmowa zatwierdzenia taryfy w oparciu o powyzsze okollcznosghquz’e ;
skutkowata nie zapewnieniem uzyskania niezbednych przychoddw,
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3.

§ 2 pkt 3 i 6 Rozporzadzenia polegajace na przyjeciu przez organ | instancji, ze Spétka dokonata
btednej kalkulacji optaty abonamentowej w przypadku gdy kalkulacja dokonana przez spétke
spetnia wszystkie wymogi Rozporzadzenia w szczegdlnosci uwzglednia koszty odczytu wodomierza
i urzadzenia pomiarowego, koszty rozliczenia naleznosci oraz koszty utrzymania w gotowosci
urzadzen,

§ 7 ust. 6 w zw. z art. 6 ust. 1 pkt 1 lit. a Rozporzgdzenia polegajace na przyjeciu, ze przedstawiona
przez skarzgcego taryfa nie wypetnia wymogdw stopniowego i roztozonego w czasie uwzglednienia
w niezbednych przychodach oraz cenach i stawkach optat kosztow, w tym wynikajgcych z inwestyc;ji
modernizacyjno-rozwojowych réwniez w zakresie obowigzku stosowania przez wnioskodawce
dostosowanej do srodkéw trwatych stawki amortyzacji, w przypadku gdy spétka stosuje
indywidualne stawki amortyzacyjne w sposéb zapewniajacy ich stopniowe i roztozone w czasie
uwzglednianie w niezbednych przychodach, a przy ustalaniu okresu amortyzacji uwzglednia okres
ekonomicznej uzytecznosci srodka trwatego,

art. 24j uzzwos w zw. z art. 1 pkt 1 lit. c uzzwos polegajgce na uznaniu, ze skrocenie okresu
obowigzywania taryfy m.in. z uwagi na w szczegdInosci wzrost kosztéw energii doprowadzi

do naruszenia zasady ochrony intereséw odbiorcéw ustug. z uwzglednieniem optymalizacji ustug,
w przypadku gdy utrzymywanie cen dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na poziomie,
ktéry nie pokrywa ponoszonych kosztéw stwarza zagrozenie dla utrzymania ptynnosci finansowej
spotki, ktérej utrata stanowi zagrozenie dla utrzymania ciggtosci $wiadczonych ustug,

art. 7, art. 77 § 1, art. 80 k.p.a. poprzez nierozpatrzenie przez organ | instancji w sposdb
wyczerpujacy catoksztattu materiatu dowodowego zebranego w sprawie w szczegélnosci

w zakresie przedfozonych dokumentéw i ztozonych wyjasnien skarzgcego uzasadniajgcych wzrost
wysokosci cen energii elektrycznej, materiatéw i wynagrodzen oraz sposobu wyliczenia kosztéw
ustug obcych, kosztow posrednich oraz stawek abonamentu dla poszczegélnych grup odbiorcéw
ustug.

W swietle podniesionych zarzutéw Spétka wniosta o:

i

uchylenie zaskarzonej decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 13 grudnia 2022 roku znak sprawy
WR.RZT.70.105.2022 w catosci i wydanie przez organ Il instancji decyzji w przedmiocie skrécenia
okresu obowigzywania taryfy i zatwierdzenia taryfy zgodnie z wnioskiem Spéfki,

ewentualnie — w przypadku nie uwzglednienia powyzszego zadania

uchylenie zaskarzonej decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 13 grudnia 2022 roku znak sprawy
WR.RZT.70.105.2022 w catosci i przekazanie sprawy organowi | instancji do ponownego
rozpatrzenia.

Jednoczesnie Spdétka wniosta o dopuszczenie dowodéw z:
a) zarzadzenia Nr 3 2007 Prokurenta Spétki Sredzka Woda Sp. z 0. 0. z dnia 31 stycznia 2007 r.

w sprawie obnizenia i ustalenia stawek amortyzacyjnych,

b) zarzadzenia nr 9/2011 Prezesa Zarzadu Sredzkiej Wody Sp. z 0. 0. z dnia 5 grudnia 2011 r. w sprawie

ustalenia stawek amortyzacyjnych dla srodkéw trwatych wybudowanych w projekcie Inwestycje
w zakresie gospodarki wodno-$ciekowej w miejscowosciach Sroda Slaska, Ciechéw, Bukowek,
zarzadzenia nr 1/2012 Prezesa Zarzadu Sredzkiej Wody Sp. z 0. 0. z dnia 27 stycznia 2012 r.

w sprawie ustalenia stawek amortyzacyjnych dla srodkéw trwatych wybudowanych w projekcie
Budowa kanalizacji w miejscowosciach Chwalimierz, Jugowiec, Kryniczno,

._na okolicznos¢ obowigzujacych u Wnioskodawcy nizszych stawek amortyzacji niz stawki wynikajgce

;z\}qyzepiséw ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych.
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Rozpatrujac odwotanie Prezes Panistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (dalej jako: Prezes
PGW WP, organ odwotawczy, organ Il instancji) w dniu 8 marca 2023 r. wydat decyzje, znak
KWT.70.8.2023, o utrzymaniu w mocy zaskarzonego orzeczenia pierwszoinstancyjnego.

Wskazujac motywy swego rozstrzygniecia organ odwotawczy wskazat, ze okolicznosci wskazanych przez
Whnioskodawce nie mozna uznac za przestanki stanowigce przypadek uzasadniajacy skrocenie
dotychczasowej taryfy, o ktérym mowa w art. 24j uzzwos.

Ustosunkowujac sie do poszczegdlnych zarzutow odwotania Prezes PGW WP nie dopatrzyt sig naruszenia
przepisu art. 24j ust. 1 uzzwos wskazujac, ze w niniejszej sprawie nie mozna byto uznac zaistnienia
uzasadnionego przypadku, okreslonego w art. 24j ust. 1 uzzwo$ ponoszac, iz omawiany przepis daje
przedsiebiorstwu jedynie uprawnienie do ztozenia wniosku o skrécenie obowiazujacej taryfy, jednak nie
obliguje on w zadnym wypadku organu regulacyjnego do automatycznego skrécenia okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy. Oznacza to, ze kazdorazowo organ regulacyjny powinien zbadac, czy okolicznosci
przedstawione przez przedsigbiorstwo we wniosku o skrécenie taryfy stanowia przypadek uzasadniajacy
skrécenie dotychczasowej taryfy. Organ Il instancji nie uznat réwniez zasadnosci zarzutéw naruszenia
przepiséw procesowych wskazujac, ze zgromadzony w toku postepowania materiat dowodowy pozwolit

na dogtebna analize i wydanie decyzji.

W zwiazku z wniesieniem przez Sredzka Wode Sp. z 0.0. z siedzibg w Srodzie Slaskiej skargi na decyzje
Prezesa PGW WP Wojewddzki Sgd Administracyjny w Warszawie wyrokiem z dnia 5 wrzesnia 2023 r,,
sygnatura akt: V SA/Wa 995/23, uchylit zaskarzong decyzje. W uzasadnieniu wyroku wskazano, iz skala
wzrostu cen energii elektrycznej jak réwniez znaczny udziat cen energii elektrycznej w strukturze kosztow
$wiadczenia ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, wypetnia
znamiona przestanki uzasadnionego przypadku o ktérym mowa w art.24 j ust. 1 uzzwos. Zdaniem Sadu

w rozpoznawanej sprawie zaskarzona decyzja wydana zostata z naruszeniem art. 24j ust. 1 w z art. 24c
ust. 1i 3 uzzwos, ktére miato wptyw na wynik sprawy. Sad wskazat, iz ponownie rozpatrujgc sprawe organ
winien uwzgledni¢ ocene prawng wyrazong w niniejszym wyroku i przeprowadzi¢ postepowanie

z uwzglednieniem art. 7 i 80 k.p.a., majac na wzgledzie obowigzek ponownego rozstrzygnigcia sprawy
administracyjnej w jej caloksztafcie.

W dniu 5 grudnia 2023 r. odpis prawomocnego wyroku wraz z aktami sprawy zostat dorgczony Prezesowi
PGW WP.

Rozpatrujac przedmiotowa sprawe ponownie, majac na uwadze wytyczne zawarte w wyroku
Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 5 wrzesnia 2023 r., sygnatura akt: V SA/Wa
995/23, Prezes PGW Wody Polskie zwazyl, co nastepuje.

Aktem prawnym regulujacym wydawanie decyzji zatwierdzajacych taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodg
i zbiorowe odprowadzanie $ciekow jest ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw. Szczegétowe sposoby okreslania taryf wskazuje rozporzadzenie
Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i
zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (rozporzadzenie taryfowe), na ktorego podstawie odbywa sig réwniez
odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny. Decyzje wydawane w tym przedmiocie przez dyrektorow
regionalnych zarzadéw gospodarki wodnej poddawane s3 kontroli w procesie odwotawczym, ktorg
sprawuje Prezes Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie i stosuje przy tym art. 138 k.p.a.,
regulujacy rodzaje decyzji odwotawczych. Zatem w postepowaniu odwotawczym organ Il instancji bedzie
miat kompetencje merytoryczno-reformacyjne oraz kompetencje kasatoryjne. Po rozpoznaniu kwestii
bedacej przedmiotem zaskarzonej decyzji organ Il instancji, w przypadku gdy: jego rozstrzygnigcie l{gfd‘zTe >s;:

pokrywato sie z rozstrzygnieciem organu | instancji — utrzyma w mocy zaskarzong decyzje; roz ;:zygnlqt:le to
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nie bedzie pokrywato sie z rozstrzygnieciem organu | instancji — uchyli zaskarzong decyzje i wyda decyzje
rozstrzygajaca odmiennie kwestie, bedaca przedmiotem odwotania; gdy natomiast wystapia przestanki
okreslone w art. 138 § 2 k.p.a.— uchyli zaskarzong decyzje i przekaze sprawe do ponownego rozpoznania
organowi | instancji.

Niniejsze postgpowanie dotyczy rozpoznania wniosku o skrocenie okresu obowigzywania dotychczasowej
taryfy, ztozonego w trybie art. 24j uzzwos. Zgodnie z trescig art. 24j ust. 1 uzzwo$ w uzasadnionych
przypadkach, w szczegélnosci jezeli wynika to z udokumentowanych zmian warunkéw ekonomicznych oraz
wielkosci ustug i warunkéw ich Swiadczenia, przedsigebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w trakcie
obowigzywania dotychczasowej taryfy moze ztozy¢ do organu regulacyjnego wniosek o skrécenie okresu
obowigzywania tej taryfy wraz z projektem nowe;j taryfy oraz uzasadnieniem, jednak nie p6zniej niz przed
rozpoczeciem biegu terminu 120 dni od planowanego dnia wejscia w zycie nowej taryfy. Przepisy art. 24b-
24e i art. 24f ust. 1 stosuje sig odpowiednio. W ocenie organu odwotawczego uzycie przez ustawodawce
okreslenia w uzasadnionych przypadkach oznacza, ze postepowanie w przedmiocie skrécenia okresu
obowigzywania dotychczasowej taryfy jest specjalnym trybem, umozliwiajgcym wprowadzenie nowej taryfy
w trakcie obowigzywania 3-letniego okresu trwania taryfy zatwierdzonej przez organ regulacyjny w trybie
okreslonym w art. 24b uzzwos. Jak wynika z tresci omawianego przepisu przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest uprawnione do ztozenia wniosku jedynie w uzasadnionych przypadkach. Takg sytuacje
moze stanowi¢ w szczegélnosci zmiana warunkéw ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkéw ich
$wiadczenia. Katalog przestanek nie jest katalogiem zamknigtym, na co wskazuje uzycie sformutowania

w szczegolnosci. Dodatkowo przestanki te muszg by¢ udokumentowane, zatem poparte stosownymi
dowodami, ktére maja wykazac, ze okolicznosci na ktére powotuje sig¢ wnioskodawca rzeczywiscie stanowia
uzasadniony przypadek.

Podkresli¢ nalezy, ze art. 24j ust. 1 uzzwos$ daje przedsiebiorstwu jedynie uprawnienie do ztozenia wniosku
o skrocenie obowigzujacej taryfy, jednak nie obliguje on w zadnym wypadku organu regulacyjnego
do automatycznego skrécenia okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy. Oznacza to, ze kazdorazowo
organ regulacyjny powinien zbada¢, czy okolicznosci przedstawione przez przedsiebiorstwo we wniosku
o skrécenie taryfy stanowig przypadek uzasadniajacy skrocenie dotychczasowej taryfy, tj. czy stanowia one
okreslony w przepisie uzasadniony przypadek. Przez 6w uzasadniony przypadek rozumieé nalezy
w szczegdlnosci sytuacje, w ktérej wnioskodawca powotuje sie na okolicznosci, ktére powstaty w czasie
obowigzywania taryfy, oraz o ktdrych nie miat i nie mégt mieé¢ wiedzy w czasie sktadania wniosku
taryfowego dotyczacego taryfy obecnie obowigzujacej — podejscie takie potwierdzone zostato juz m.in.
w rozstrzygnieciu Wojewodzkiego Sagdu Administracyjnego w Warszawie z dnia 24 lutego 2022 r., sygn. akt
V SA/Wa 4209/21. Co szczegdlnie zastuguje na podkreslenie — zgodnie z art. 20 ust 1 uzzwo$
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla taryfe na okres 3 lat. Majac na uwadze czasowy
wymiar obowigzywania taryf, zgodnie z art. 24b ust. 2 uzzwos przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
sktada wniosek o zatwierdzenie taryfy w terminie 120 dni przed dniem uptywu okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy. Zasadgq jest zatem, ze zatwierdzona taryfa obowigzuje przez okres 3-letni i nowa
taryfa zatwierdzana jest w zwigzku z nastepujacym uptywem okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy.
W uzasadnieniu projektu ustawy wskazano, ze wydtuzenie okresu obowigzywania taryf na okres 3 lat ma
na celu w szczegélnosci mozliwos¢ bilansowania dostepnych zasobéw wodnych w okresie dtuzszym niz 1 rok
z uwagi na mozliwos¢ wystapienia zjawisk ekstremalnych (np. suszy) oraz wyceny dostepnosci tego zasobu,
a tym samym pewnosci tej wyceny dla odbiorcéw ustug wodnych, a co za tym idzie — odbiorcéw ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych. Oznacza to, ze skrocenie okresu obowigzywania aktualnej taryfy w celu
_.-Wczesniejszego zatwierdzenia w jej miejsce nowej taryfy na podstawie art. 24j uzzwos ma charakter wyjatku
":""‘___ﬂsfavyfbwego od standardowego trybu zatwierdzania taryf wynikajgcego z regulacji wiasciwych przepiséw
ustagu\tr’ix szczegolnosci art. 24b ust. 2 uzzwos w zw. z art. 20 ust. 1 uzzwos. Wyjatek taki nie powinien
| ‘.,_gﬁ yktadni rozszerzajacej, a jego granice winny byc¢ scisle przestrzegane.
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W razie stwierdzenia zasadnosci wniosku o skrécenie — organ regulacyjny, stosujgc odpowiednio przepisy
art. 24b-24e i art. 24f ust. 1 uzzwos, ocenia projekt taryfy i analizuje zmiany warunkéw ekonomicznych
wykonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dziatalnosci gospodarczej, w tym marze
zysku, oraz weryfikuje koszty przedsiebiorstwa pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia
ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen. W wyniku pozytywnie
przeprowadzonej oceny wniosku taryfowego organ regulacyjny w decyzji zatwierdzajacej taryfg orzeka

o skréceniu czasu obowigzywania dotychczasowej taryfy (art. 24j ust. 2 uzzwos). Procedowanie wniosku
sktadanego w trybie przewidzianym tym przepisem winno mie¢ zatem charakter etapowy. W pierwszym
etapie nalezy zbada¢, czy okolicznosci przedstawione przez przedsigbiorstwo we wniosku stanowig
przypadek uzasadniajacy skrocenie dotychczasowej taryfy — dopiero pozytywna ocena tych okolicznosci

(a przynajmniej jednej z nich) stanowi warunek niezbedny i konieczny do przeprowadzenia oceny, analizy

i weryfikacji nowego wniosku taryfowego, tj. podjecia czynnosci, o ktérych mowa w art. 24c ust. 1 uzzwos.
Bez tej pozytywnej oceny wstepnej (w zakresie skrécenia) nowy wniosek taryfowy nie bedzie mdégt zostac
zatwierdzony — bez wzgledu na to, czy wynik jego oceny i analizy bytby pozytywny czy negatywny.
Jednoczes$nie réwniez — jesli ocena, analiza i weryfikacja projektu nowej taryfy nie zostanie zakorczona
wynikiem pozytywnym, umozliwiajacym jej zatwierdzenie, organ nie moze orzec o skroceniu okresu
obowigzywania dotychczasowej taryfy nawet pomimo uprzedniej pozytywnej oceny przestanek skrocenia —
niedopuszczalne bytoby bowiem doprowadzenie do braku jakiejkolwiek taryfy.

W rozpoznawanej sprawie przedmiotem procedowania jest wniosek o skrocenie taryfy wraz projektem
nowe;j taryfy z dnia 25 sierpnia 2022 r. ztozony w dniu 30 sierpnia 2022 r., uzupetniony nastgpnie

o dodatkowe informacje i wyjasnienia, przedktadane na zadanie organu w toku postgpowania.

W uzasadnieniu wniosku, Wnioskodawca wyjasnit, ze koniecznosc skrocenia obowigzywania
dotychczasowej taryfy wynika gtéwnie z powodu zmiany warunkéw cenowych swiadczenia dostawy energii
elektrycznej, jak rowniez wiaze sie z inflacjag majaca wptyw na koniecznos¢ podniesienia wynagrodzenia.

W pismie z dnia 22 wrzeénia 2022 r. Spétka wskazata dodatkowo na wzrost innych kosztéw m.in. materiatow,
ustug obcych, ktére jej zdaniem uzasadniaty ztozony wniosek o skrocenie okresu obowigzywania obecnej

taryfy.

Whnioskodawca w przedtozonym projekcie taryfy zaplanowat wzrost cen za 1 m ? dostarczonej wody dla
odbiorcéw 11 grup w zakresie od 8,11% do 9,87 % w trzecim roku obowigzywania planowanej taryfy

w poréwnaniu do cen dotychczas obowiazujacych (z kwoty 4,56 zt do 5,01 zt). W zakresie wzrostu cen

za 1 m? odprowadzonych sciekdw dla odbiorcéw 8 grup zbiorowego odprowadzania sciekow od 8,22%

do 17,77% w trzecim roku obowiazywania planowanej taryfy w poréwnaniu do cen dotychczas
obowiazujacych (z kwoty 5,96 zt do 6,55 zt dla Grupy 1i 2; od 7, 46 zt do 8,41 zt dla Grupy 3 i 4; od 10,13 zt
do 11,93 zt dla Grupy 5 i 6; oraz od 14,21 zt do 16,38 zt dla Grupy 7 i 8).

W wyniku ponownie rozpoznanej sprawy Prezes PGW Wody Polskie ustalit, ze konieczne jest uchylenie
zaskarzonej decyzji Dyrektora RZGW oraz wydanie tzw. rozstrzygnigcia reformatoryjnego. Majac na uwadze
wydany wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 5 wrzesnia 2023 r. i zawarte

w nim wytyczne, Prezes PGW WP podnosi, ze wykazywane przez Spotke przestanki majace stanowic
uzasadniony przypadek dla skrécenia dotychczasowej taryfy, o ktérym mowa w art. 24 uzzwos, zostaty

w sposob wystarczajacy udokumentowane. Kierujac sie stanowiskiem zawartym w wyroku Wojewddzkiego
Sadu Administracyjnego w Warszawie, organ odwotawczy uznat, ze obecnie doszto do istotnej zmiany
warunkéw ekonomicznych $wiadczenia ustug oraz wielkosci $wiadczonych ustug i warunkéw ich
éwiadczenia, dlatego pozytywnie ocenit ztozony wniosek o skrécenie obowiazujacej taryfy.
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Podstawowym kryterium uzasadniajagcym zatwierdzenie taryfy jest jej zgodnosé z przepisami uzzwo$ oraz
ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne, ktéra musi zosta¢ w kazdym przypadku potwierdzona.
Drugim warunkiem zatwierdzenia taryfy jest uzasadnienie wzrostu cen racjonalnymi kosztami lub zmiang
warunkoéw ekonomicznych. W toku prowadzonego postepowania organ regulacyjny przeprowadza badania
celem wykluczenia potencjalnego naduzycia. Ustawa uzzwos$ wskazuje bowiem, ze organ regulacyjny
analizuje zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dziatalnosci gospodarczej oraz weryfikuje koszty zwigzane ze swiadczeniem ustug, poniesione
w latach obrachunkowych obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalone na podstawie ewidenc;ji ksiegowej,
z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania taryfy, pod wzgledem
celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen (art. 24c ust. 1 pkt 2 uzzwos). Do wydania decyzji zatwierdzajacej taryfe konieczny jest
pozytywny wynik zaréwno analizy, jak i weryfikacji (art. 24c ust. 2 uzzwos$). Wyjasni¢ w tym miejscu nalezy,
ze kosztami uzasadnionymi sg koszty niezbedne do wykonywania zobowigzar powstatych w zwigzku

z prowadzong przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dziatalnoscia (uzytecznosci publicznej)

w zakresie zbiorowego dostarczania wody oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw i przyjmowane przez to
przedsigbiorstwo do kalkulacji cen i stawek optat ustalonych w taryfie w sposéb ekonomicznie uzasadniony,
z zachowaniem nalezytej starannosci zmierzajgcej do ochrony intereséw odbiorcéw ustug. Aby koszty
mogty by¢ uznane za uzasadnione, muszg spetniac tacznie trzy kryteria: niezbednosci, ekonomiczne;j
zasadnosci oraz nalezytej starannosci majacej za cel interesy odbiorcéw. Pierwsze kryterium oznacza, ze
koszt musi by¢ poniesiony, aby wykonac dla odbiorcy przedmiotowg ustuge obecnie oraz w przysztosci.

W tym zakresie, kosztem uzasadnionym bedzie wiec koszt, ktérego zadng miara nie da sie unikngé, by
nalezycie wywigzac sie ze zobowigzar wobec odbiorcy ustug. Zasadnosé ekonomiczna polega z kolei na tym,
ze koszt bedacy podstawa kalkulacji cen i stawek optfat w taryfie, musi miec¢ uzasadnienie ekonomiczne.
Oznacza to koniecznos¢ rozpatrzenia relacji poniesionego wydatku do uzyskanego efektu. Sam fakt
ponoszenia okreslonego wydatku nie przesadza jeszcze, ze jest to wydatek uzasadniony. Przedtozony
wniosek taryfowy w ocenie organu odwotawczego nie budzi zastrzezen.

Zgodnie z art. 24c ust. 2 uzzwos, jezeli wynik oceny projektu taryfy, weryfikacji kosztéw zwigzanych

ze Swiadczeniem ustug lub analizy zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dziatalnosci gospodarczej jest pozytywny, organ regulacyjny zatwierdza taryfe
w drodze decyzji. W niniejszej sprawie wynik oceny taryfy jest pozytywny wobec czego nalezato zatwierdzié
taryfe zgodnie z przedtozonym wnioskiem — w konsekwencji za stuszne uzna¢ nalezy zarzuty naruszenia
przepisow prawa materialnego podniesione w odwotaniu, w szczegdlnosci art. 24j ust. 1 w z art. 24c ust. 1

i 3 uzzwos.

Przediozony przez Spotke wniosek o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Sroda Slaska na okres 3 lat wraz z dodatkowymi wyjasnieniami
przedtozonymi w toku postepowania, w sposob spdjny i kompletny przedstawia stan faktyczny, stanowisko
i argumenty Wnioskodawcy, wykazuje takze wysokos¢ niezbednych przychoddéw uzasadniajgcych poziom
projektowanych cen i stawek optat.

Z akt sprawy wynika, ze wszystkie przedstawione przez Spétke planowane koszty zostaty szczegétowo
przedstawione w oparciu o dokumenty ztozone wraz z wnioskiem, natomiast ich analiza nie daje podstaw

do kwestionowania, czy tez ich dalszego wyjasniania. W ocenie organu odwotawczego przedstawione

koszty dziatalnosci przedsiebiorstwa sg uzasadnione i w wystarczajacy sposéb wykazane. Zdaniem organu
odwotawczego zgromadzony materiat dowodowy pozwala na doktadne przeprowadzenie postepowania

i wydanie decyzji rozstrzygajacej sprawe co do istoty — wobec tego za niezasadny nalezy uznac podmes&mm’u“\
w odwofanlu zarzut naruszenia art. 7 k p a., ktéry to przepis naktada na organ admmlstraql pubhcthe}"; ~ H/
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tj. przeprowadzenia postepowania dowodowego z wiasnej inicjatywy. Odmiennie natomiast ocenic¢ nalezy
ocene zgromadzonego materiatu — tym samym nalezy uznac zarzut naruszenia art. 77 i 80 k.p.a.

W $wietle powyiszego za zasadne uzna¢ nalezy zarzuty odwotania — z uwzglednieniem wskazanego powyzej
zastrzezenia odnoszgcego sie do art. 7 k.p.a.

Majac na wzgledzie wskazane wyzej okolicznosci Prezes Parfistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie orzekt jak w sentencji.

Ocena wynikajaca z ustalert materialnoprawnych w warunkach niniejszej sprawy nie jest uniwersalna,
ale odnosi sie wytacznie do zaistniatych w danym stanie faktycznym warunkéw wykonywania dziatalnosci
wodociagowo-kanalizacyjnej przez Sredzka Wode Sp. z 0.0., ul. Sikorskiego 43, 55-300 Sroda Slaska.

Na mocy niniejszej decyzji, organ |l instancji zobowigzuje Dyrektora RZGW we Wroctawiu PGW Wody

Polskie do ogloszenia taryfy zgodnie z przepisem-art: 24e ust. 1 uzzwos.
)" F'['{:l"w

POUCZENIE

Niniejsza decyzja jest ostateczna w administracyjnym toku instancyjnym.

Na niniejsza decyzje przystuguje skarga do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie. Skarge

wnosi sie w terminie 30 dni od daty doreczenia decyzji, za posrednictwem organu ja wydajacego, jak

stanowi art. 53 § 1 i art. 54 § 1 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. — Prawo o postgpowaniu przed sadami
administracyjnymi (Dz.U. z 2023 r. poz. 1634; dalej jako: p.p.s.a.).

Na mocy art. 230 § 1 p.p.s.a. od przedmiotowej skargi pobiera sie wpis staty zgodnie z rozporzagdzeniem
Rady Ministréw z dnia 16 grudnia 2003 r. w sprawie wysokosci oraz szczegétowych zasad pobierania wpisu
w postepowaniu przed sagdami administracyjnymi (Dz.U z 2021 r. poz. 535). Zgodnie z art. 239 § 1 pkt 4 oraz
art. 243 p.p.s.a., skarzacy ma mozliwos¢ ubiegania sie o zwolnienie od kosztoéw albo przyznanie prawa
pomocy. Prawo pomocy moze by¢ przyznane stronie na jej wniosek ztozony przed wszczgciem
postepowania lub w toku postepowania. Wniosek ten wolny jest od optat sagdowych.

Otrzymuija:

1. Sredzka Woda Sp. z 0.0., ul. Sikorskiego 43, 55-300 Sroda Slaska; reprezentowana przez
r. pr. Stawomira Pasieke, Kancelaria Radcow Prawnych Maciej Kuznicki, Stawomir Pasieka Sp. j.,
ul. Przyjazni 66/10, 53-030 Wroctaw;

2. Burmistrz Srody Slaskiej, PI. Wolnosci 5, 55-300 Sroda Slaska;

3. Dyrektor RZGW we Wroctawiu PGW Wody Polskie, ul. Norwida 34, 50-950 Wroctaw;
a/a.

Parstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej
ul. Zelazna 59A, 00-848 Warszawa
tel.: 22 37 20 210 | e-mail: prezes@wody.gov.p! 10



Zatacznik do decyzji
Prezesa Paristwowego Gospodarstwa Wodnego

SREDZKA Wody Polskie
dnia 4 marca 2024 r.

WOD A znak KWT.70.8.2023 /
e ™™ Zup. H
Panstwowego Go arstwa Wodnego
Sredzka Woda Sp. z o.o. Soannk Wi boka

55.300 Sroda Slgska

TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIE W WODE
I
ZBIOROWEGO ODPROWADZANIE SCIEKOW

na terenie Gminy Sroda Slaska
na okres 3 lat




I. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci.

Sredzka Woda Sp. z 0.0. prowadzi dziatalno$é w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i
zbiorowego odprowadzania $ciek6w na podstawie zezwolenia wydanego przez Burmistrza
Srody Slaskiej z dn. 7 grudnia 2005 r. ( ROS. 7033/1/05 ).

II. Rodzaje i struktura taryfy.

Dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg:
a) rodzaj: taryfa niejednolita w zakresie oplaty abonamentowej, jednolita w zakresie
ceny za 1m? dostarczanej wody.
b) struktura: wieloczlonowa — zawierajaca ceny i stawki oplat.
Dla zbiorowego odprowadzania $ciek6w:
a) rodzaj: niejednolita,
b) struktura : wieloczlonowa — zawierajaca ceny i stawki oplat.

II1. Taryfowe grupy odbiorcow.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg:

Grupal
przeptyw do 10m’h, Odbiorcy ustug rozliczani wg wodomierza giéwnego, Odbiorcy
otrzymuja fakturg¢ papierowa.

Grupa 2
przeptyw do 10m*h, Odbiorcy ustug rozliczani wg wodomierza giéwnego, Odbiorcy
otrzymujg fakture elektroniczng.

Grupa 3
przeplyw powyzej 10m*/h do 40m*h, Odbiorcy ustug rozliczani wg wodomierza giéwnego,
Odbiorcy otrzymujg fakturg papierowg.

Grupa 4
przeptyw powyzej 10m*/h do 40m*M, Odbiorcy ustug rozliczani wg wodomierza gtéwnego,
Odbiorcy otrzymuja fakturg elektroniczna.

Grupa 5
przeptyw powyzej 40m*/h, Odbiorcy ustug rozliczani wg wodomierza giéwnego, Odbiorcy
otrzymuja faktur¢ papierowa.

Grupa 6
przeptyw powyzej 40m*h, Odbiorcy ustug rozliczani wg wodomierza giéwnego, Odbiorcy
otrzymujg fakturg elektroniczng.




Grupa 7

odbiorcy rozliczani wg wodomierza dodatkowego, mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie
zuzytej oraz pobér wody na cele wymienione w art. 22 ustawy o zzwizo$, tj. za: wod¢
pobrang z publicznych studni i zdrojéw ulicznych, wod¢ zuzyta do zasilania publicznych
fontann i na cele przeciwpozarowe, wod¢ zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych
terenéw zielonych

Wodomierz dodatkowy jest podlicznikiem wodomierza giéwnego i jest rozliczany na jednej
fakturze tacznie z wodomierzem gtéwnym, nie jest wystawiana odrgbna faktura za rozliczenie
wodomierza dodatkowego, dlatego tez w tej grupie taryfowej nie ma okreslenia formy
faktury.

Grupa 8

obejmuje odbiorcéw rozliczanych wg wodomierza przy punkcie czerpalnym wody w
budynku wielolokalowym ( lub wg wodomierza ,,lokalowego” ) w przypadku, gdy wlasciciel
lub zarzgdca budynku wielolokalowego zawarl ze Spétka umowe o rozliczanie i wiasciciel
lub zarzadca ptaci abonament za wodomierz gléwny. Odbiorcy otrzymuja fakturg papierowa.

Grupa 9

obejmuje odbiorcéw rozliczanych wg wodomierza przy punkcie czerpalnym wody w
budynku wielolokalowym ( lub wg wodomierza ,,lokalowego” ) w przypadku, gdy wlasciciel
lub zarzadca budynku wielolokalowego zawarl ze Spétkg umowe o rozliczanie i wiasciciel
lub zarzadca placi abonament za wodomierz gléwny. Odbiorcy otrzymuja fakture
elektroniczna.

Grupa 10
odbiorcy rozliczani wg przepiséw dotyczacych przecigtnych norm zuzycia wody. Odbiorcy
otrzymujg faktur¢ papierowa.

Grupa 11
odbiorcy rozliczani wg przepiséw dotyczacych przecigtnych norm zuzycia wody. Odbiorcy
otrzymujg fakturg¢ elektroniczna.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw

Grupa 1

Odbiorcy odprowadzajacy scieki bytowe - tj. $cieki z budynkéw mieszkalnych, zamieszkania
zbiorowego oraz uzytecznosci publicznej, powstajagce w wyniku ludzkiego metabolizmu lub
funkcjonowania gospodarstw domowych oraz sScieki o zblizonym skladzie pochodzace z tych
budynkéw ( np.: urzedy, szkoly, przedszkola ). Odbiorcy otrzymujg fakture papierows.

| Svas




Grupa 2

Qdbiorcy odprowadzajacy $cieki bytowe - tj. $cieki z budynkéw mieszkalnych, zamieszkania
zbiorowego oraz uzytecznosci publicznej, powstajagce w wyniku ludzkiego metabolizmu lub
funkcjonowania gospodarstw domowych oraz scieki o zblizonym sktadzie pochodzgce z tych
budynkéw ( np.: urzedy, szkoly, przedszkola ). Odbiorcy otrzymuja fakturg elektroniczna.

Grupa 3
Odbiorcy odprowadzajacy $cieki powstate w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig handlowg
lub ustugowg ( bez dziatalnosci produkcyjnej). Odbiorcy otrzymujg fakturg papierows.

Grupa 4
Odbiorcy odprowadzajgcy Scieki powstale w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig handlowg
lub ustugows ( bez dziatalno$ci produkcyjnej). Odbiorcy otrzymujg fakturg elektroniczng.

Grupa 5

Odbiorcy odprowadzajacy $cieki przemystowe - tj. Scieki powstale w zwigzku z prowadzona
dzialalnoscig produkcyjng o wskaznikach zanieczyszczen sciekéw nie przekraczajagcych
zadnego z nastgpujacych parametréw: BZTs do 50 mg02/1, ChZT do 100 mg02/1, zawiesina
ogélna do 40 mg/l, fosfor ogélny do 2,5 mg/l, azot ogélny do 20 mg/l. Odbiorcy otrzymujg
fakture papierowa.

Grupa 6

Odbiorcy odprowadzajacy $cieki przemystowe - tj. Scieki powstate w zwigzku z prowadzong
dziatalno$cig produkcyjna o wskaznikach zanieczyszczen $ciekéw nie przekraczajacych
zadnego z nastgpujacych parametréw: BZTs do 50 mg0/1, ChZT do 100 mg02/l, zawiesina
ogélna do 40 mg/l, fosfor ogélny do 2,5 mg/l, azot ogélny do 20 mg/l. Odbiorcy otrzymujg
fakture elektroniczng.

Grupa 7

Odbiorcy odprowadzajacy $cieki przemystowe - tj. Scieki powstate w zwigzku z prowadzong
dziatalnodcia produkcyjng, o wskaznikach zanieczyszczef $ciekéw przekraczajagcych
ktérykolwiek z parametréw okreslonych dla grupy 3. Odbiorcy otrzymuja fakturg papierows.

Grupa 8

Odbiorcy odprowadzajacy Scieki przemystowe - tj. Scieki powstale w zwigzku z prowadzong
dziatalnoécig produkcyjng, o wskaznikach zanieczyszczefi $ciekéw przekraczajgcych
ktérykolwiek z parametréw okreslonych dla grupy 3. Odbiorcy otrzymujg fakture
elektroniczng.



IV. Rodzaje i wysokosé¢ cen i stawek opfat.

1. Ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg :
Za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ stawke optaty abonamentowej w ztotych nalicza si¢ na
odbiorc¢ na miesigc, niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobieral wodg. Oplate

abonamentowa nalicza si¢ za kazdy punkt poboru wody.

l1a. w okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania taryfy:

Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa
1 2 3 4 ] 6 7 8 9 10 11
Cena za Im?
dostarczonej
wody w zt.: 493 | 493 | 493 | 493 | 493 | 493 | 493 | 493 | 493 | 493 | 493
- netto
oo U2 sanlmgsdwgt s | 590 | 592 592 | 582 ] s ane | a
podatkiem
VAT)
Optata
abonamentowa
na odbiorcg w | 569 | 4,77 | 10,40 | 9,48 | 59,08 | 58,16 | 1,63 | 2,55 | 1,63 | 519 | 4,27
zt./ m-c:-netto
- brutto (21 644 | 515 [ 11,23 | 1024 | 63,81 | 62,81 | 1,76 | 275 | 1,76 | 5.60 | 4.61
podatkiem
VAT)
1b. w okresie od 13 do 24 miesiaca obowigzywania taryfy:
Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Cena za Im’
dostarczonej
wody w zk.: 497 | 497 | 497 | 497 | 497 | 497 | 497 | 497 | 497 | 497 | 497
- netto
- brutto (z
podatkiem ST L5733 .1 537 | &37. | 837 .1 351 | 537 | 5371 537 531
VAT)
Optata
abonamentowa
na odbiorce w | 588 | 496 | 10,73 | 9,81 | 60,92 [ 60,00 | 1,72 | 2,64 | 1,72 | 535 | 4,43
z1./ m-c:-netto
6,35 | 5,36 | 11,59 | 10,59 | 65,79 | 64,80 | 1,86 | 2,85 | 1,86 | 5,78 | 4,78
- brutto ( z
podatkiem
VAT )




1c. w okresie od 25 do 36 miesigca obowigzywania taryfy:

l.‘

1

Grupa | Grupa

2

3

Grupa | Grupa

4

Grupa
5

Grupa
6

Grupa

Grupa | Grupa | Grupa

Grupa

Cena za 1m’
dostarczonej

wody w zt.: 5,01
- netto

- brutto (z
podatkiem
VAT)

5,41

5,01

5,41

5,01

5,41

5,01

5,41

5,01

5,41

5,01

5,41

5,01

5,41

5011301 501

541 | 541 | 541

5,01

5,41

Optata

abonamentowa
na odbiorcg w [ 598
zt./ m-c:-netto

- brutto ( z
podatkiem
VAT )

6,46

5,06

5,46

1091 973

11,78 | 10,51

61,78

66,72

60,86

65,73

1,78

1,92

2,70

2,92

1,78 | 543

1,92 | 5,86

4,51

4,87

2. Ceny i stawki oplat za zbiorowe odprowadzanie Sciekéw :

Za zbiorowe odprowadzanie Sciek6w ceng stawke oplaty abonamentowej w zlotych, nalicza
sie na odbiorce na miesiac, niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug odprowadzat Scieki.

la. w okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania taryfy:

Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa
1 2 3 4 5 6 7 8
Cena za Im’
odprowadzonych
Sciekéw w zl.: 6,45 6,45 8,18 8,18 11,71 1 1170 | A513 ] cd6.1S
- netto
- brutto (z| 6,97 6,97 8,83 8,83 12,65 | 12,65 | 1742 | 17,42
podatkiem VAT)
Oplata
abonamentowa 5,14 4,22 7.25 6,33 | 268,87 | 267,95 | 268,87 | 267,95
na odbiorcg w
zt./ m-c: -netto
- ~brutto” : (x| 855 4,56 7,83 6,84 | 290,38 | 289,39 | 290,38 | 289,39
podatkiem VAT)
6




1b. w okresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania taryfy:

Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa
1 2 3 4 5 6 g 8

Cena za Im’
odprowadzonych
Sciekéw w zt.: 6,51 6,51 8,31 8,31 11,84 | 11,84 | 16,30 | 16,30
- netto
- brutto (z| 7,03 7,03 8,97 8,97 12,79 | 12,79 | 17,60 | 17,60
podatkiem VAT)
Optata
abonamentowa
na odbiorce w | 542 4,50 7,68 6,76 | 287,77 | 286,85 | 287,77 | 286,85
z1./ m-c:-netto
- brutto (z| 5,85 4,86 8,29 7,30 | 310,79 | 309,80 | 310,79 | 309,80
podatkiem VAT)
lc. w okresie od 25 do 36 miesiaca obowigzywania taryfy:

Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa

1 2 3 4 5 6 7 8
Cena za Im’
odprowadzonych
Sciekéw w zt.: 6,55 6,55 8,41 8,41 1193 | 11,93 | 16,38 | 16,38
- netto
- brutto (z| 7,07 7,07 9,08 9,08 12,88 | 12,88 | 17,69 | 17,69
podatkiem VAT)
Oplata
abonamentowa
na odbiorce w | 590 498 8,47 7,55 | 326,40 | 32548 | 326,40 | 325,48
zl./ m-c:- netto
- brutto (z| 6,37 5,38 9,15 815 | 352,51 } 351,52 | 352,51 | 351.52
podatkiem VAT)
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3. Oplaty za przekroczenie warunkéw odprowadzania Sciekéw przemystowych do
urzgdzen kanalizacyjnych:

Stawki oplat:
Jednostkowe stawki optaty dodatkowej za kazdy 1 kg przekroczenia dopuszczalne;j ilosci
zanieczyszczen.
lp | Nazwa zanieczyszczenia stawka optaty ig:i[a(\)tkowej (zlkg) | z pogf'llc‘lem
i ls)gf;z:l )mctali cigzkich (Cd, Hg, Crog, Cu, Ni, 1151,66 1243.79
2 | Kadm (Cd) 1151,66 1243,79
3 | Rteé (Hg) 1151,66 1243,79
4 | Chrom ogélny(Crog) 691,02 746,30
5 | Miedz (Cu) 863,43 932,50
6 | Nikiel (Ni) Otéw (Pb) 863,43 932,50
7 | Ot6éw (Pb) 863,43 932,50
8 | Cynk (Zn) 691,02 746,30
9 islt())sntzr‘fée powierzchniowo czynne 460,65 497,50
10 i;?{s)ﬁu::::: powierzchniowo czynne — 460,65 497.50
11 | Substancje ekstrahujace si¢ eterem naftowym 460,65 497,50
12 | Substancje ropopochodne 460,65 497,50
13 | Azot 0gdlny (Nog) 26,31 28,41
14 | Azot amonowy (N-NH4) 26,31 28,41
15 | Fosfor Ogélny (Pog) 26,31 28,41
16 | Biochemiczne zapotrzebowanie tlenu (BZT5) 26,31 28,41
17 | Chemiczne zapotrzebowanie tlenu (ChZT-Cr) 15,81 17,07
18 | Zawiesina ogdlna 4,87 5,26
19| pH przekroczenie <0,5pH 1,32 1,43
od 0,5-1,5 pH 3,30 3,56
od 1,5-2,5 pH 6,58 7,11
powyzej 2,5 pH 12,76 13,78

Zasady stosowania oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekéw przemystowych
do urzagdzen kanalizacyjnych.

e  Podstawa naliczenia oplat jest przekroczenie dopuszczalnych stezeri poszczeg6lnych
wskaznik6w zanieczyszczen okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Budownictwa z dnia 14
lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow $ciekéw przemystowych
oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych.

e  Naliczenie oplat moze nastgpi¢ po stwierdzeniu przekroczenia dopuszczalnych stezen
poszczegblnych wskaznikéw zanieczyszczen w prébach kontrolnych pobranych sciekéw.



e Optatg dodatkowg za przekroczenie dopuszczalnych stgzen poszczegblnych
wskaznikéw oblicza si¢ dla kazdego przekroczenia oddzielnie i sumuje, obliczajac oplate
taczna.

w Przy obliczaniu wysokosci tacznej oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania
Sciekéw obowiazujg nast¢pujgce zasady:

a) w razie jednoczesnego przekroczenia dopuszczalnych wartosci wskaznikéw BZTs i CHZT
do ustalenia wymiaru tacznej oplaty przyjmuje si¢ ten wskaznik, za przekroczenie ktérego
oplata jest wigksza,

b) w razie jednoczesnego przekroczenia wartosci wskaznikow Nog i N-NH4 do
ustalenia wymiaru facznej oplaty przyjmuje si¢ wylacznie wskaznik przekroczenia Nog ;

¢) w razie przekroczenia dopuszczalnej wartosci wskaznikéw N-NH4 przy
jednoczesnym dotrzymaniu wartosci dopuszczalnej wskaznika Nog, optaty dodatkowej za
przekroczenie wskaznika N-NH4 nie uwzglednia si¢;

d) w razie jednoczesnego przekroczenia dopuszczalnych wartosci wskaznikéw jednego lub
kilku metali cigzkich przy jednoczesnym dotrzymaniu wartosci dopuszczalnych sumy metali
cigzkich, optaty dodatkowej za przekroczenie st¢zen tych metali nie uwzglednia sig;

e) w razie jednoczesnego przekroczenia dopuszczalnych wartosci wskaznikéw jednego lub
kilku metali cigzkich przy jednoczesnym niedotrzymaniu wartosci dopuszczalnej sumy
metali cigzkich, do ustalania wymiaru igcznej oplaty dodatkowej przyjmuje si¢ sume tych
metali, ktérych st¢zenia zostaly przekroczone;

e  Opfaty naliczane s3 za okres od dnia stwierdzenia przekroczenia do dnia
poprzedzajacego dziefi, w ktérym stwierdzono zaprzestanie naruszania przekraczania
warunkéw wprowadzanych Sciekéw.

V. Warunki rozliczen, z uwzgl¢dnieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i
urzadzenia pomiarowe.

Iloé¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
gléwnego, a w przypadku jego braku — w oparciu o przecig¢tne normy zuzycia wody ustalone
przez wlasciwego ministra w drodze rozporzadzenia, tj. na podstawie Rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie przecigtnych norm zuzycia wody
( Dz.U. Nr 8/2002 poz.70 ).

Przecietne normy zuzycia wody na jednego mieszkanca w gospodarstwach domowych

Przecietne normy zuzycia
wody
dm3/ m3/
Lp.| Wyposazenie mieszkania w instalacje mieszkanca x | mieszkanca x
dobe miesigc
1 2 3 4
Wodociag bez ubikacji i tazienki (brak
i kanalizacji), pobér wody ze zdroju 30 0,9
podwdrzowego lub ulicznego
2 Wodociag, ubikacja bez tazienki 50 -60* 1,5-1,8*
Wodociag, zlew kuchenny, wc, brak
3 tazienki i cieptej wody 70-507 2,10-2,70*
Wodociag, ubikacja, tazienka, lokalne
4 zrodto cieptej wody (piecyk weglowy, 80 -100%* 2,4-3,0%*
gazowy - gaz z butli, elektryczny, bojler)
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Wodociag, ubikacja, tazienka, dostawa
cieptej wody do mieszkania (z
elektrocieptowni, kottowni osiedlowej lub
blokowej)

140-160* 4,2-5,4%

* Wartoéci nizsze odnosza sie do budynkdw podtaczonych do zbiornikéw bezodptywowych na terenach
nieskanalizowanych, a wartosci wyzsze odnosza sie do budynkéw podtaczonych do sieci kanalizacyjnych.

llo$¢ odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych,
ktére instaluje i utrzymuje dostawca $ciekéw. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢
odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ jako réwng ilosci pobranej wody.

V1. Warunki stosowania cen i stawek opfat.

Okres$lone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw
jako$ciowych obstugi klientéw wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawnych oraz
okreSlonych w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania S$ciekéw, a takze
wynikajgcych z uméw zawartych z odbiorcami ustug wodociggowo-kanalizacyjnych.

VII. Zakres §wiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw ustug
Zakres §wiadczonych ustug dla wszystkich grup taryfowych obejmuje zbiorowe zaopatrzenie
w wode polegajace na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody oraz zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw polegajagce na odprowadzaniu i oczyszczaniu Sciekéw. Zakres
poszczegblnych grup taryfowych zostal szczegélowo opisany w punkcie ,, III. Taryfowe
grupy odbiorc6w”, tak aby odbiorcy ustug mogli z fatwoscia ustali¢ przynaleznos¢ do grupy
taryfowej i obliczy¢ naleznos¢ za korzystanie z ustug.

VIIL. Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcéw ushug
W ramach standardéw jako$ciowych obstugi odbiorcéw ustug przedsigbiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne  spefnienia wymagania dotyczacych poziomu  jakosci
$wiadczonych ustug, wynikajacych z przepiséw prawa, zezwolenia udzielonego Spétce na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciek6w, oraz
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowigzujacego na terenie gminy
Sroda Slaska.

Obstuga odbiorcéw ustug zajmuje si¢ Dziat Obstugi Klienta . Odbiorcy ustug obstugiwani sg
w Dziale Obstugi Klienta od poniedziatku do pigtku w godzinach 7°-15°. Po godzinic 15% i
w weekendy telefony od Odbiorcéw ustug odbiera Dyspozytor Zakiadu, ktéry przekazuje
informacj¢ do DOK.

Zgtaszanie reklamacji oraz udzielanie informacji:

1.Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemne;j.

2. Reklamacja powinna zawierac:

1) imig i nazwisko lub firm¢ Odbiorcy ustug oraz jego adres zamieszkania badzZ siedziby;

2) opis przedmiotu reklamacji;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacjg;

4) numer i date umowy, jesli Odbiorca ustug posiada wigcej, niz jedng umowe;

5) podpis Odbiorcy ustug.

3. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty jej
wniesienia.  Jezeli istnieje konieczno$é przeprowadzenia szczegélowego postgpowania
wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.
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4. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci
nalezacej do Odbiorcy ustug, Odbiorca ustug wudostgpnia nieruchomo$é¢ osobom
reprezentujgcym Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego obowiazku wstrzymuje rozpatrzenie
reklamacji, o czym powiadamia si¢ pisemnie sktadajacego reklamacje.

5. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Mozliwe jest takze
udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ pocztg elektroniczng, faxem lub w inny sposéb, o ile
Odbiorca ustug wskaze taka forme.

6. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsi¢biorstwo w calosci lub w czgsci wymaga
sporzadzenia uzasadnienia.

7. Jesli reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nast¢puje na przytaczu
wodociggowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie
dostgpnym.

8. W przypadku stwierdzenia przez Przedsi¢biorstwo obniZenia parametréw dostarczanej
wody z przyczyn, za ktére odpowiada Przedsigbiorstwo, uwzglednienie reklamacji nastepuje
w formie udzielenia Odbiorcy ustug bonifikaty.

1) Bonifikata przysluguje za okres dostarczania wody o obnizonych parametrach.

2) Bonifikata jest udzielana w przypadku, gdy obniZzenie parametré6w wody zostanie
potwierdzone badaniem.

3) W przypadkach uzasadnionych masowoscig zjawiska, Przedsigbiorstwo moze udzielié
bonifikaty bez koniecznosci przeprowadzenia badan potwierdzajacych obnizenie parametréw
wody u poszczegblnych Odbiorcéw ustug.

9. Przedsigbiorstwo odpowiada Odbiorcy ustug w sprawach innych niz reklamacje, w
szczeg6lnosci dotyczacych zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw, w
terminach:

1) na zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng - bez zbednej
zwloki, jednak w terminie nie dluzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanalem
informacyjnym,

2) na wystgpienia pisemne - w terminie 14 dni, w formie pisemnej, chyba Zze Odbiorca
ustug dopuscit udzielenie informacji w innej formie.

10. Informacje podane przez Odbiorcg ustug w umowie, dotyczace w szczegdlnosci: adresu
siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji- wiazg strony do czasu
pisemnego zawiadomienia o ich zmianie przez Odbiorcg ustug.

1) Odbiorca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowiazku, o
ktérym mowa w ust. 1,

2) Pisma kierowane do Odbiorcy ustug na dotychczasowy adres, dwukrotnie i przez niego nie
odebrane, pozostawia si¢ w aktach Przedsigbiorstwa ze skutkiem ich doreczenia.

11. Kontrolg i czynnosci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢ w spos6b
niezakldcajacy pracy, z zastrzezeniem art. 10 pkt 3 ustawy.

Kontrolg i czynno$ci w nieruchomosci przeprowadza si¢ w godzinach od 6:00 do 22:00 ,
z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Czas usuwania awarii najcze¢sciej trwa do 5 h. Awarie do 12h sg srednio raz w roku. Egczny
roczny czas usuwania wszystkich awarii jest na poziomie 150 h.
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